Rola LGD w kreowaniu innowacyjnych, w tym sieciowych

produktow turystyki wiejskiej

Wstep

Turystyka na obszarach wiejskich, w tym agroturystyka znalazty si¢ w centrum
zainteresowania lokalnych grup dziatania (LGD), ktérych powstawanie w Polsce nalezy
taczy¢ z wdrazaniem Pilotazowego Programu Leader+!, a nastepnie z wdrazaniem Programu

Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013.

LGD przygotowujac lokalne strategie rozwoju (LSR), zanotowaly duze
zainteresowanie ze strony mieszkancow wsi dziatalnoscia agroturystyczna i innymi ustugami
dla turystyki. Znalazto to odzwierciedlenie w LSR, gtéwnie w analizach SWOT 1 wyborze

celow ogdlnych, a takze celow szczegotowych. [O$ IV PROW 2007-2013 s. 19].

Zapisanie w celach LSR rozwoju turystyki wyznaczylo dla LGD szereg zadan, migdzy
innymi promocj¢ obszaru objgtego realizacja LSR 1 jego waloréw turystycznych, a takze
wspieranie tych wnioskodawcow, ktorzy planuja podjgcie dziatah inwestycyjnych

i promocyjnych w zakresie turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki.

Centrum Doradztwa Rolniczego (CDR) w Brwinowie Oddzial w Krakowie, wystapit
z inicjatywa prowadzenia szkolen warsztatowych dla przedstawicieli LGD w zakresie
budowania marki w turystyce wiejskiej. Inicjatywa spotkala si¢ z zainteresowaniem
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi (MRiRW), co zaowocowato zleceniem w 2009 roku
CDR zadania polegajacego na przygotowaniu i przeprowadzeniu 4 szkolen warsztatowych,

w ktorych uczestniczyli przedstawiciele LGD, doradcy rolni wspodtpracujacy z LGD

! W Sektorowym Programie Operacyjnym — Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora Zywnosciowego oraz
Rozw¢j Obszarow Wiejskich w ramach Dziatania 7.2. Pilotazowy Program Leader+ zapisana zostata pomoc na
tworzenie LGD i opracowanie zintegrowanej strategii rozwoju obszarow wiejskich (ZSROW), a nastgpnie na
realizacj¢ ZSROW.



I przedstawiciele stowarzyszen agroturystycznych, lub innych organizacji zajmujacych sig

turystyka na obszarach wiejskich.

Jednym z celéw tych szkolen bylo wywotanie zainteresowania LGD budowaniem
produktow turystyki wiejskiej, a nastgpnie przejgciem nad nimi ,,kontroli” bezposrednio lub
posrednio przez zalezny lub wspolpracujacy podmiot, czyli wptyw na zarzadzanie tymi

produktami.

Zainteresowanie ze strony LGD budowaniem produktow turystyki wiejskiej bylo
duze, co spowodowato, ze MRiRW zlecito CDR kontynuacj¢ zadania w 2010 roku. W marcu
przeprowadzone zostaly warsztaty na temat: ,Marketing produktu turystyki wiejskiej”.
W wyniku tych szkolen warsztatowych, a takze codziennej pracy ludzi w LGD, przygotowane

zostaly produkty, ktore wspolnie zostaty okreslone jako Zintegrowane i Sieciowe.

LGD, ktore zglosity zainteresowanie zaprezentowaniem swoich produktow w trakcie
I Miedzynarodowej Konferencji ,,Turystyka wiejska na drodze do komercjalizacji”,
otrzymaty zaproszenie do udziatu w tej Konferencji 1 zaprezentowaly swoje produkty, ktore

zostaly poddane ocenie przez przedstawicieli Biur Turystycznych.

»Warunkiem rynkowego sukcesu produktu jest jego zdolnos¢ do zaspokajania
okreslonych potrzeb. Zakup produktu winien wiec zapewni¢ nabywcom okreslone korzysci.
Z tej przyczyny produkt jest niekiedy definiowany w marketingu jako zbior korzysci dla
nabywcy. Roznorakie ambicje, gusty i preferencje sprawiajq, Ze obiekt wymiany bywa przez
uczestnikow transakcji rozmaicie postrzegany. Dla zbywajqcego produkt jest zawsze czyms,
co nalezy po prostu zyskownie sprzedac. Motywy postepowania kupujqcego sq bardzo rozne.
Przewaznie kieruje si¢ on w swoim wyborze produktu jego cechami, ktore tworzq tzw. rdzen
korzysci. Wspotczesne przedsiebiorstwa nie oferujq zatem ,,czystego” produktu, ale pewien
zestaw uzytecznoSci, na ktory skiadajq sie informacja, marka, mozliwos¢ zakupu

w okreslonym miejscu i czasie i inne” [Altkorn 2003, 93].
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»Poniewaz poszczegolne sktadniki produktu turystycznego spetniajq odmienne role,

nalezy je analizowac¢ w kategoriach strukturalno-funkcjonalnych. Oznacza to, ze kompozycje

sktadnikow zaspokajajqcych rozne komplementarne potrzeby trzeba odnosi¢ do wzglednie

statej potrzeby glownej. Planista produktu winien projektowac pakiety ustugowe na trzech

poziomach, a mianowicie:

rdzenia produktu,

produktu rzeczywistego,

produktu powiekszonego (poszerzonego)”. [Altkorn 1999, s. 102].

Wychodzac z tych teoretycznych podstaw, specjalici z CDR i pracownicy naukowi

z Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie wstepnie okreslili elementy sktadowe sieciowego

I zintegrowanego produktu turystyki wiejskiej (ZSPTW) na potrzeby LGD uznajac, ze sa to:

Atrakcje turystyczne — naturalne (stworzone przez przyrodg) i antropogeniczne
(uksztaltowane przez czlowieka); moga to by¢ zaréwno obiekty (muzea, zabytki,
punkty widokowe) jak 1 zagospodarowane turystycznie lub tylko mozliwe do

wykorzystania turystycznego obszary szczegdlnie przydatne do uprawiania turystyki,

Infrastruktura towarzyszaca atrakcjom turystycznym (dostgpno$¢ komunikacyjna, baza
noclegowa, szlaki turystyczne, baza sportowa i rekreacyjna, sklepy, wypozyczalnie

sprzetu, ustugi publiczne, itp.),

Ludzie — wszyscy, z ktorymi turysta kontaktuje si¢ dokonujac konsumpcji oferowanego

produktu,

Organizacja (dystrybucja) — tak wewnetrzna (system wspotpracy, zarzadzania, promocji)

jak 1 zewnetrzna (informacja turystyczna, pakiety ustug, itp.),

Przedmioty — sprzegt, mapy, przewodniki, gadzety, pamiatki, itd.



Natomiast sama idea sieciowego produktu turystyki wiejskiej zostata wyrazona jako,
gotowa do sprzedazy spakietyzowana oferta, opierajaca si¢ o rozproszona strukture
podmiotow, atrakcji, miejsc, punktow obshlugi, obiektow, funkcjonujaca jako jedna

spéjna koncepcja posiadajaca wspolny, wiodacy silny wyréznik (marke) produktu®.

Nie jest wazne czy teoretycy od marketingu turystyki wiejskiej zgadzaja si¢ z takim
rozumieniem zintegrowanego, sieciowego produktu turystyki wiejskiej ale, ze sieciowanie
I integrowanie réznorodnych ustug, przedmiotow i warto$ci, coraz czgéciej bedzie miato

miejsce w turystyce na obszarach wiejskich.

W literaturze przedmiotu moéwi sig, ze jednym z ,rozwiqgzan, pozwalajgcym na
przygotowaniu kompleksowej oferty ustug turystyki wiejskiej, odbieranej przez potencjalnych
klientow, jako produkt zintegrowany, jest organizowanie wspoldzialania ustugodawcow
oferujqcych roznorodne pojedyncze ustugi, ale wzgledem siebie komplementarne”.

[Raciborski 2011 s. 40].

»W wymiarze spotecznym nalezy rozwijac¢ idee partnerstw, budowac platformy do
wymiany doswiadczen, a takze szkolic¢ kadry dla obstugi turystow. W partnerstwa powinni
wejs¢ zarowno przedstawiciele samorzqdow lokalnych, organizacji pozarzqdowych, lokalnych
i regionalnych organizacji turystycznych, stowarzyszen agroturystycznych, touroperatorow
i innych przedsiebiorcow, wszyscy, ktorym zalezy na rozwoju regionu. Dzis wiemy, Ze jest to
mozliwe. W niespetna kilka lat udato sie utworzy¢ 338 takich partnerstw, czyli Lokalnych
Grup Drziatania. 7Z wudzialem LGD zwrot w kierunku komercjalizacji oraz podejscia
produktowego w turystyce wiejskiej moze nabracé tempa. Wpisanie, przez resort sportu
i turystyki, turystyki wiejskiej do katalogu pieciu priorytetowych obszarow turystyki to duze

wyzwanie, ktore musi by¢ wypetnione konkretnymi dziataniami. By¢ moze, na wzor LGD,

2 Porownaj: Puchata J. 2011. Pierwsze doswiadczenia Lokalnych Grup Dzialania w zarzqdzaniu rozwojem lokalnym
z wykorzystaniem sieciowego produktu turystyki wiejskiej, [w:] Turystyka wiejska na drodze do komercjalizacji,
red. C. Jastrzgbski. Wyd. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomii i Prawa w Kielcach, Kielce. s. 53.
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nalezy utworzy¢ nieformalne miedzyresortowe partnerstwo poszerzone o przedstawicieli
instytucji dziatajqcych w obszarze promocji i tworzenia wizerunku naszego kraju oraz branzy

turystycznej.” [Karnafel-Wyka 2011 s. 20-21].

Sieciowy 1 zintegrowany produkt turystyki wiejskiej staje si¢ przedmiotem
zainteresowania  Srodowisk naukowych, przedstawicieli administracji panstwowej
1 samorzadowej ale co najwazniejszej samych ustugodawcéw funkcjonujacych na obszarach
wiejskich.

Po blisko 5 latach od zainicjowania dziatan kreujacych sieciowe produkty CDR
O/Krakow postanowit zapyta¢ lokalne grupy dziatania o ich zainteresowanie ta inicjatywa

oraz oto jaki jest ich aktualne i planowane zaangazowanie w rozwdj tych produktow.

W pierwszym kwartale 2015 roku zostato przeprowadzone badanie sondazowe na
temat: Rola LGD w kreowaniu innowacyjnych, w tym sieciowych produktéow turystyki
wiejskiej, ktorego celem bylo ustalenie stopnia zainteresowania lokalnych grup dziatania
kreowaniem innowacyjnych, w tym sieciowych produktow turystyki wiejskiej, identyfikacja
zwiazku pomigdzy realizowanymi przez Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie
Oddziat w Krakowie szkoleniami warsztatowymi a podejmowanymi dziataniami przez LGD

w zakresie rozwoju innowacyjnych produktow turystyki wiejskie;.

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o ankiet¢ sondazowa skierowana za
posrednictwem Internetu do wszystkich LGD w Polsce. Na ankiet¢ odpowiedzialo 88 (wobec
planowanych minimum 60) lokalnych grup dziatania. W Polsce funkcjonuje 335 lokalnych

grup dziatania. Oznacza to, ze w sondazu wzig¢to udzial 26,26% wszystkich LGD.

Wyniki sondazu



Ankieta miata charakter jawny (imienny), ze wzgl¢du na podawanie przez respondenta
(LGD) nazwy, danych kontaktowych i opisow produktéw. Pytania w ankiecie dotyczyty

takich kwestii jak:

- Wplyw szkolen warsztatowych na temat budowy sieciowych produktow turystyki

wiejskiej 1 ich komercjalizacji na podj¢cie dziatan przez LGD kreujacych takie produktu.

- Opis dziatan podjetych przez lokalne grupy dziatania w celu wykreowania

innowacyjnych, w tym sieciowego produktu turystyki wiejskiej.

- Identyfikacja i opis probleméw jakie wystgpowaly w trakcie tworzenia produktow.

- Ocena przez LGD zainteresowanie klientow produktami sieciowymi przez te LGD

wykreowanymi.

- Przedstawienie przykladéw innowacyjnych, w tym sieciowych produktow turystyki

wiejskiej wykreowanych przez LGD.

Wplyw szkolen warsztatowych na temat budowy sieciowych produktow turystyki wiejskiej

i ich komercjalizacii na podjecie dziatah przez LGD kreujacych takie produktu.

Na ogolna liczbe 88 LGD, ktore odestaty wypetnione ankiety w przypadku 25 co
stanowi 28,4% ogoéhu respondentdw, zadeklarowato, ze ich przedstawiciele uczestniczyli
w szkoleniach warsztatowych na temat budowy sieciowych produktow turystyki wiejskiej
i ich komercjalizacji organizowanych przez Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie
Oddziat w Krakowie. Sposrod tych 25 LGD 9 czyli 36% podjeto dziatania w celu

wykreowania sieciowego produktu turystyki wiejskiej.

29 LGD czyli 32,9% sposrod wszystkich respondentow zadeklarowato, ze w przysztosci
planuje podjecie dziatan w celu utworzenia sieciowego produktu turystyki wiejskiej. Wsrod

nich jest 10 czyli 34,5%, ktore delegowaty swoich przedstawicieli do udzialu w szkoleniach



warsztatowych. Z powyzszego zestawienia wynika, ze na 88 LGD, ktore wypetnity ankiety,
tacznie 54 tj. 61,4% podjeto lub planuje podja¢ dziatania w zakresie kreowania

innowacyjnych, w tym sieciowych produktow turystyki wiejskiej.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze zachodza relacje pomigdzy LGD, ktére delegowaty
swoich przedstawicieli do udziatu w szkoleniach warsztatowych, a kreowaniem przez nie
innowacyjnych, w tym sieciowych produktéw turystyki wiejskiej jak rowniez planowaniem
dziatah w celu wykreowania takich produktow. Warto roéwniez zauwazy¢, ze przed
zainicjowaniem przez CDR O/Krakéw dziatan szkoleniowo-warsztatowych, zainteresowanie
innowacyjnymi, w tym sieciowymi produktami turystyki wiejskiej praktycznie nie
wystepowato. Pojawialy si¢ inicjatywy sieciowania produktéw ale to nie miato nic wspdlnego

z istota sieciowego produktu.

Wplyw uczestnictwa przedstawicieli LGD w szkoleniach warsztatowych a ich
aktywnos$cia w budowie i planowaniu budowy innowacyjnych, w tym sieciowych produktéw

odnosi do znacznie wigcej niz polowy LGD uczestniczacych w badaniu sondazowym.

Dla lepszego zrozumienia istoty sieciowego produktu przytocze fragment mojej
wypowiedzi: ,,Centrum Doradztwa Rolniczego oddzial w Krakowie, w  wyniku
przeprowadzonych badan i analiz okresla sieciowy produkt turystyki wiejskiej jako gotowq do
sprzedazy oferte na terenach wiejskich, przedstawionq w postaci programow turystycznych
dostosowanych do poszczegolnych grup odbiorcow. Programy wykorzystujq rozproszonq
strukture podmiotow, atrakcji, miejsc, punktow obstugi, obiektow, funkcjonujqcq jako jedna
spojna koncepcja zaspokajajqca potrzeby turysty i zapewniajqca gwarancje jakoSci
i unikalnosci tej oferty, w fazie sprzedazy i W fazie realizacji. Sieciowanie powinno
w konsekwencji prowadzi¢ do stworzenia sieciowego markowego produktu turystyki wiejskiej,
gdzie marka oznacza catos¢ ztozonq z produktu, jego plastycznej wizualizacji oraz tozsamosci
i wizerunku ustugodawcy wraz z wywolywanymi w otoczeniu emocjami zwiqzanymi
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z produktem lub ustugodawcq (wtascicielem ustugi, dysponentem atrakcji), okreslonymi
cechami i wartosciami. Mozna zatem stwierdzié, iz sieciowosS¢ staje sie cechq wyrozniajacq

okreslony produkt turystyczny danego obszaru.”

Opis dzialan podjetych przez lokalne grupy dzialania w celu wykreowania sieciowego

produktu turystyki wiejskiej.

19 LGD czyli 21,6% sposroéd wszystkich respondentdéw opisato dziatania jakie zostaty
podjete w celu wykreowania sieciowego produktu turystyki wiejskiej, w tym 2 LGD opisato
tylko sam produkt nie przedstawiajac konkretnych dziatan jakie byly podejmowane w celu

jego wykreowania.
Przyktady opiséw dziatan podjetych przez LGD:

1. ,,Morawskie Wrota” (woj. Slaskie): ,,Zostal opracowany dokument, ktory zakltadat
wspolprace podmiotow z branzy okoloturystycznej w zakresie tworzenia produktu sieciowego.
Wspolprace w ramach projektu ,, Razem tatwiej i skuteczniej”, ktorego celem bylo stworzenie
strategii, podjeto 20 podmiotow (LGD, 3 gminy, 16 firm i gospodarstw). Z zatozen strategii
wykonano pierwszq czes¢ zadan, nie udalo sie zmobilizowaé przedsiebiorcow do
przygotowania oferty, pakietu itp. Kilku uczestnikow wzmocnito swojq promocje poprzez
strony internetowe i ulotki. LGD wprowadzito pakiet questow pod nazwq ,, Questing otwiera
Morawskie Wrota” oraz oferte edukacyjng ,, Plenerowa Szkota Morawskich Wrot”- zajecia
terenowe dla dzieci i mtodziezy. Nie mozna mowi¢ u nas o sieciowym produkcie — jeszcze nie
powstat, cho¢ mamy dobre podstawy i wole wspotpracy.”

2. ,,Dunajec-Biala” (woj. matopolskie): W ramach procesu budowy pakietu zebralismy

podmioty, ktore mialy tworzy¢ pakiety, nawiqzaliSmy wspoiprace z biurem turystycznym

z Krakowa, wspolnie zinwentaryzowalismy atrakcje na terenie LGD i w regionie, ktore

¥ Jest to bardziej ,,dojrzale” spojrzenie na istote sieciowego produktu turystyki wiejskiej niz zaprezentowane we
wstgpie niniejszego artykutu.



nadawaly sie do wiqczenia do pakietu, oszacowalismy ceny za poszczegdlne ustugi,
wykonalismy sesje fotograficznq, zebralismy wszystko w catos¢ i utozylismy rozne programy.
3. ,,BadZzmy Razem” (woj. mazowieckie). Opis 1: Wytyczono i oznakowano szlak
przyrodniczo-ekologiczny ,,Dolina Liwca”. Wskazano 10 najciekawszych miejsc turystyczno-
przyrodniczych. Umieszczono szlak na mapie GPS. Projekt realizowany w ramach
wspolpracy z LGD ,,Rowniny Wolominskiej” i “Stowarzyszenia Kapital-Praca-Rozwdj”.
Opis 2: Wytyczono i oznakowano szlak pielgrzymkowo - turystyczny ,, Droga Sw. Jakuba”
taczqc region Podlasia z Mazowszem (Warszawq) skqd wyznaczona jest droga az do Santiago
de Compostela w Hiszpanii. Projekt realizowano przy wspotpracy LGD ,, Ziemi Minskiej”,

,, Rowniny Wolominskiej”, “Stowarzyszenia Kapital-Praca-Rozwoj”, Diecezji Drohiczynskiej

i parafiq Sw. Jakuba. Powstaly Grupy Edukacyjne i Bractwa Sw. Jakuba

4. Miechowskie Stowarzyszenie Gmin ,,Jaksa” (woj. matopolskie): Powstata koncepcja
Sciezek rowerowych na terenie powiatu miechowskiego, opracowana przez gmine Miechow.

Zadanie zostalo zrealizowane w ramach Matych Projektow.

5. ,,Kraina Trzech Rzek” (woj. wielkopolskie): Spotkania podmiotow dziatajqcych
w branzy turystycznej w tym touropertatora. Wspolne wypracowanie koncepcji pakietow dla
roznych odbiorcow: dla grup szkolnych, dla rodzin, dla poszukiwaczy wrazen. Opracowanie
graficzne i wydruk ulotek z opisem pakietu (programu turystycznego), dystrybucja ulotek.
Czas trwania pakietow — 1 i 2 dniowe. Atrakcje: spbywy kajakowe, zwiedzanie Wilczego

parku, Bagien Chlebowskich, Sniezycowego Jaru, noclegi, warsztaty z wypieku chleba itp.

6. ,,Ziemia Lubawska” (woj. warminsko-mazurskie): Produkt turystyczny szlaku
kajakowego polegajqcy na zagospodarowaniu szlaku wodnego dostepnego dla turystyki
kajakowej, ktory pozwala na zrownowazony rozwoj tej formy aktywnosci turystycznej oraz
zapewniajqcej wygode i bezpieczenstwo kajakarzy w oparciu o infrastrukture przystani

kajakowych, przenosek przez przeszkody, bazy noclegowo-gastronomicznej oraz pol



biwakowych, parkingow i innych obiektow stuzqcych obstudze turystow oraz umozliwiajqcych
funkcjonowanie operatorow turystyki kajakowej. Sphyw moze by¢ jednodniowy bqdz
wielodniowy. Do budowy produktu zaangazowana zostanie spotecznos¢ lokalna,

przedsiebiorcy, samorzqd terytorialny.

7. ,,Dolina Pilicy” (woj. t6dzkie): Szlak wodny Pilicy, gornego i Srodkowego jej biegu
— jego rozwdj pod kqtem tworzenia pelnego wielowqtkowego produktu turystycznego, jest
przedmiotem realizowanego projektu wspotpracy ,, Pilica atrakcyjna turystycznie”
w partnerstwie z LGD ,, Perta Jury” oraz Stowarzyszeniem LGD Bud-UJ Razem. W ramach
projektu przeprowadzono na wstepie mozliwie pefnq i aktualnq inwentaryzacje szlaku
i najblizszego jego otoczenia pod katem obecnej infrastruktury oraz potencjatu turystycznego
doliny Pilicy (atrakcje, potencjal tworczy mieszkancow, skanseny, baza gastronomiczna,
noclegowa). Na jej podstawie opracowano przewodnik w wersji papierowej i elektronicznej,
rowniez w postaci aplikacji na telefon. Zainstalowano 22 pomosty. Pilotazowo
Stowarzyszenia organizujq kajakowe splywy dla szerokiego grona odbiorcow, przekazujq

propozycje roznych wariantow kajakowych imprez.

8. ,,Warminski Zakatek” (woj. warminsko-mazurskie): Wsie Tematyczne utworzone
w ramach projektu poprzez szkolenia, wizyty studyjne oraz inwestycje (zakupy rzeczowe,
promocja). Powstaly dwa produkty turystyczne (oferta wsi zielarskiej oraz wsi ekologicznej
zZywnosci), a takie wzmocniona zostata oferta wsi survivalu rodzinnego. Wszystkie oferty
skierowane sq do szerokiego odbiorcy i sq zréznicowane. Pakiety jedno i wielodniowe: WIES
ZIELARSKA BLANKI (nalewki, ziotolecznictwo, sadzenie, zbieranie i przetwarzanie ziol),
KAMINSK SERCE NATANGII (park linowy, plac zabaw, przystai), BOSA EKOLOGIA

PRASLITY (ekologiczna zywnosé, wypiek chleba, sery.
Z opisow W ankietach, w tym z powyzszych przykladow wynika, ze bardzo

roznorodne byto podejscie LGD do kreowania innowacyjnych, w tym sieciowych produktow
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turystyki wiejskiej. Mozna rowniez wyprowadzi¢ wniosek, ze rdzne byto rozumienie istoty
innowacyjno$ci w turystyce wiejskiej opartej na sieciowym produkcie. To co wazne w tym
procesie odnosi si¢ do edukacji skierowanej na zrozumienie potrzeby wspOlpracy roéznych

podmiotéw w celu budowy wspolnego produktu.

Opis roli LGD w powstaniu produktu turystyki wiejskiej.

18 LGD czyli 20,4% sposrod wszystkich respondentéw opisato rolg LGD w powstaniu
produktu turystyki wiejskiej. Tylko 1 LGD, ktora opisata produkt nie opisata roli LGD

W jego powstaniu.
Przyktady opisow roli LGD w powstaniu produktu turystyki wiejskiej:

1. ,Kraina Lasow i Jezior” (woj. lubuskie): W ramach projektow realizowanych ze
srodkow PROW2007-2013 powstata malta infrastruktura w winnicy, ponadto promocja

produktu i uczestnictwo w Targach Agrotravel zostaty sfinansowane przez LGD.

2. ,Wrzosowa Kraina” (woj. dolnoslaskie): LGD w 2006 roku byfo inicjatorem
powstania Ekomuzuem i wsi tematycznych i caly czas je prowadzi i animuje ich rozwdj i

poszerzanie oferty.

3. ,,.Badzmy Razem” (woj. mazowieckie): LGD koordynowaly realizacje projektu i

finansowaly jego koszty.

4. ,,Owocowy Szlak” (woj. lubelskie): LGD byla jednym z partneréw realizujqcych
projekt, w wyniku ktorego powstat produkt turystyczny pn. ,, Ekomuzeum Lubelszczyzny —
Zywa Tradycja”. LGD ,, Owocowy Szlak” wraz z dwiema partnerskimi LGD z wojewédztwa
lubelskiego (,, Zielony Pierscien” i ,,Kraina wokotl Lublina”) zajela sie wyborem miejsc na
swoim obszarze dzialania, ktore wspolnie utworzyly sie¢ atrakcji turystycznych. Partnerskie
LGD zlozyly wspolnie wniosek do Samorzqdu Wojewodztwa Lubelskiego na realizacje
projektu wspolpracy ze srodkow PROW na lata 2007-2013 pt. ,, Ekomuzeum Lubelszczyzny —
Zywa Tradycja”, a nastepnie zajely sie jego realizacjq.

5. ,,Wszyscy Razem” (woj. mazowieckie): Opracowanie wniosku dotyczqcego

powstania produktu turystycznego.

11



6. ,,Bory Dolnoslaskie” (woj. dolnoslaskie): LGD byta inicjatorem i pomystodawcq
powstania katalogu ofert pobytowych w Borach Dolnoslgskich. Ponadto przygotowato

i przeprowadzito cykl szkolen i warsztatow w celu opracowania ofert pobytowych.

7. ,Partnerstwo Dorzecza Kocierzanki i Koszarawy” (woj. $laskie): Inicjator,
organizator prac, podmiot odpowiedzialny za zebranie materiatow do paszportu,

opracowania grafiki, druku i rozdania partnerom.

8. ,,Dunajec Biala” (woj. matopolskie): LGD koordynowat proces budowy pakietu,

udzielat wparcia merytorycznego i finansowat jego wdrazanie.
9. ,,Dolina Pilicy” (woj. 16dzkie): Rola animatora.

10. ,,Morawskie Wrota” (woj. $laskie): Byla inicjatorem, pomystodawcq. Powinna

stworzy¢ Instytucje zarzqdzajqcq produktem, inaczej nie ma Lidera.

Rola LGD w powstaniu innowacyjnego, w tym sieciowego produktu turystyki wiejskiej

czg¢sto utozsamiana byta z dziataniami podejmowanymi w celu wykreowania takiego produktu.

Nie mniej nalezy zauwazyc¢, ze czg$¢ ,,autorow” odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie
sondazowej zwigzle i trafnie okreslila t¢ rolg jako np.: animatora, inicjatora, pomystodawce,

czy koordynatora.

W zalozeniach jakie zostaly sformutowane w latach 2009 1 2010 zaktadano, ze LGD
bedzie inicjowac, inspirowaé, animowac 1 koordynowa¢ proces budowy innowacyjnych,
w tym sieciowych produktow turystyki wiejskiej. Wynikato to z roli jaka wobec lokalnych

spotecznos$ci pelni LGD.

Wskazane w ankiecie inne role, w tym wspierajaca poprzez dofinansowania wynikata
z faktu, ze LGD byta dysponentem §rodkow w ramach osi 4. PROW 2007-2013 na wdrazanie
lokalnej strategii rozwoju. Zapisanie w LSR wsrod celow 1 przedsigwzig¢ kwestii
dotyczacych rozwoju obszaru poprzez turystykg umozliwito LGD podejmowanie nie tylko
dziataf inicjujacych i1 koordynujacych ale wspotfinansowanie przedsigwzigé niezbednych do

budowy innowacyjnych, w tym sieciowych produktow turystyki wiejskiej i ich promocje.

Identyfikacja i opis problemdow jakie wystepowaly w trakcie tworzenia produktow.

Sposrod 22 LGD, ktore zadeklarowaty, ze podjglty dziatania w celu utworzenia
sieciowego produktu turystyki wiejskiej 14 czyli 63,6 % odpowiedziatlo na pytanie o to czy

1 jakie problemy wystgpowaty w trakcie tworzenia produktu. W tym w trzech przypadkach
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stwierdzono, ze problemy nie wystgpowaly, natomiast 11 LGD opisalo wystgpujace

problemy. Mozna je usystematyzowaé w czterech grupach.

Pierwsza — to problemy spoleczne, wynikajace m.in. z niskiej mobilnosci i braku lub

stabej wspotpracy mieszkancow, a takze braku lub niskiej aktywnosci lokalnych lideréw.
Przyktad odpowiedzi na pytanie ankiety sondazowej:

LGD ,,Dolina Samy” (woj. wielkopolskie): Czeste problemy z mobilizacjq do
dziatania wsrod mieszkancow miejscowosci, ktore wyrazity cheé tworzenia wioski tematycznej
na terenie swojej wsi. Dzialania zwiqzane z wdrazaniem projektu oparte sq o schemat

szerokiego angazowania do prac nad projektem poszczegolnych mieszkancow.

Druga — to problemy formalno-prawne, wynikajace m.in. z przepisow dotyczacych
budowy matej infrastruktury turystycznej, wlaczenia do pakietu przetworzonych produktow
lokalnych, a takze brak ,przychylnosci” ze strony urzednikow przy zatatwianiu spraw
zwiazanych z ochrona $rodowiska, prawem wodnym itp. Jedna z barier okazal si¢ brak
zarejestrowanej dzialalno$ci gospodarstw agroturystycznych jako przedsigbiorstw, co
utrudniato laczenie ustug w jeden produkt i1 rozliczenia pomigdzy podmiotami tworzacymi

sieciowy produkt.
Przyktad odpowiedzi na pytanie ankiety sondazowe;:

LGD ,,Dunajec Biala” (woj. matopolskie): Bariery prawne w zakresie wprowadzenia
do pakietu produktow lokalnych przetworzonych oraz w zakresie rozliczania sie tj. brak

dziatalnosci gospodarczej wsrod wiascicieli gospodarstw agroturystycznych.
Trzecia — to problemy finansowe, m.in. niskie limity na dofinansowanie przedsiewzigc,
brak zaliczek 1 dlugi okres oczekiwania na zwrot czg$ci poniesionych kosztow

kwalifikujacych sie do refundacji.

Przyktad odpowiedzi na pytanie ankiety sondazowe;j:

13



LGD ,,Kraina Nocy i Dni” (woj. wiclkopolskie): Tak, problemy z finansowaniem.
Zbyt niski limit dla beneficjenta nie pozwolit sfinansowac wszystkich zamierzen zaplanowanych

w ramach tworzonego produktu
Czwarta — to problemy mentalne, wynikajace z niechgci do wspolnego podejmowania

dziatan gospodarczych i uzgadniania sposobdw rozliczania tak kosztow, jak i zyskow.
Przyktady odpowiedzi na pytanie ankiety sondazowe;j:

LGD ,,Warminski Zakatek” (woj. warminsko-mazurskie):Nieche¢ do profesjonalizacji

sprzedazy.

LGD ,.Bory Dolnoslaskie” (woj. dolnoslaskie): Powstaly problemy w porozumieniu
si¢ po miedzy podmiotami swiadczqcymi ustugi turystyczne, obawa przed konkurencjq.

Traktowanie sqsiedniej agroturystyki jako zagrozenie, konkurencje.

Zidentyfikowane 1 opisane w odpowiedziach ankiety sondazowej bariery w budowie
innowacyjnych, w tym sieciowych produktoéw turystyki wiejskiej sa zbiezne z barierami jakie
wystepuja w procesie aktywizacji lokalnych spolecznosci do uczestnictwa we wdrazaniau
lokalnych strategii rozwoju. Mozna w tym przypadku zauwazy¢, ze zaledwie co druga LGD,
sposrod tych ktore opisaty kreowane przez siebie produkty, wskazato na bariery wystgpujace
w procesie inicjowania i budowy innowacyjnych, w tym sieciowych produktow turystyki
wiejskiej.

Ocena przez LGD zainteresowanie klientow produktami sieciowymi przez te LGD

wykreowanymi.

Sposrod 22 LGD, ktore zadeklarowaty podjecie dziatan w celu utworzenia sieciowego
produktu turystyki wiejskiej 16 odpowiedziato na pytanie o zainteresowanie klientow tym
produktem, przy czym tylko 11 udzielito poprawniej odpowiedzi, pozostate 5 odpowiedzi
mozna okresli¢ jako kontekstowe’. Ponizej przyktady sformutowanej przez LGD oceny

zainteresowania klientow produktem:

,Kraina Nocy i Dni” (woj. wielkopolskie): Srednie zainteresowanie pelnym pakietem,
najczesciej klient zainteresowany jest kilkoma elementami pakietu, dlatego kazdorazowo pakiet
jest dostosowywany do potrzeb klienta. Glownq przyczynq jest cena, ktora po modyfikacji

produktu jest nizsza.

* W rozumieniu autora odnoszace si¢ do tematyki ale nie zawierajace odpowiedzi wprost na pytanie o oceng
zainteresowania klientow produktem.

14



,Dolina Pilicy” (woj. todzkie): W ostatnim czasie zwieksza sie bardzo szybko
zainteresowanie spltywami kajakowymi, a zatem szlakiem wodnym jako turystycznq atrakcjaq.
Na obecnym etapie nieodzownym wydaje sie tworzenie nawyku poznania w szerszym stopniu

jego potencjatu jako bardzo roznorodnego, ciekawego produktu turystycznego.
,Dunajec Biala” (woj. matopolskie): Umiarkowane.

,»Owocowy Szlak” (woj. lubelskie): Produkt turystyczny ,, Ekomuzeum Lubelszczyzny
— Zywa Tradycja” cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem klientéw. O zainteresowaniu
produktem swiadczy m. in. liczba odwiedzin strony internetowesj— ponad 70 tysiecy odston, a
takze informacje od gestorow atrakcji turystycznych wchodzqcych w sie¢ Ekomuzeum
Lubelszczyzny, ktorzy na  biezqco  przyjmujq  klientow w  swoich  obiektach,
a w niektorych punktach terminy na zwiedzanie obiektow i warsztaty sq zarezerwowane
z wyprzedzeniem. Ponadto o zainteresowaniu produktem swiadczq telefony skierowane do
LGD ,,Owocowy Szlak™ z innych organizacji spoza wojewddztwa lubelskiego z prosbq
0 pomoc w organizacji wizyt studyjnych majqcych w programie zwiedzanie sieci Ekomuzeum

Lubelszczyzny.

»Ziemia Lubawska” (woj. warminsko-mazurskie): Zainteresowanie poszczegolnymi

elementami jest duze.
»Warminski Zakatek” (woj. warminsko-mazurskie): Rosnqce.

,Dolina Samy” (woj. wielkopolskie): Pomimo bycia na etapie wdrazania dziatan,
ktorych efektem ma by¢é uruchomienie wiosek tematycznych, obserwowane jest duze
zainteresowanie inicjatywq.

»Wrzosowa Kraina” (woj. ): Duze ok 15 tys./rok.

,Bory Dolnoslaskie” (woj. dolnoslaskie): Mate.

Zainteresowanie produktem, w ocenie LGD jest zr6znicowane, zapewne wynika to ze
specyfiki poszczegdlnych produktow, a takze specyfiki LGD, ktore je wykreowaly. Nalezy
zatlozy¢, ze jezeli LGD w nowym okresie programowania udziela wsparcia podmiotom
zarzadzajacym tymi produktami, zwlaszcza w zakresie marketingu, w tym promocji to
zainteresowanie klientow bedzie wzrastato.

Wazna cecha innowacyjnych, w tym sieciowych produktéw turystyki wiejskiej jest

cena za program w ramach produktu i mozliwo$¢ kupienia tego programu (produktu). Na

* www.ekomuzeumlubelszczyzny.pl
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pytanie 0 mozliwos¢ zakupu produktu 20 LGD odpowiedzialo — tak, a 52 LGD - nie. Co
istotne tylko 11 LGD wskazato ,,miejsce”, w ktorym mozna produkt kupic.

Przyklady innowacyijnych, w tym sieciowych produktéw turystyki wiejskiej wykreowanych

przez LGD.

1. Nadodrzanska przygoda — LGD , Kraina Lasow i Jezior”: Impreza sktada si¢
z trzech gléwnych atrakcji: — jazda konna lub bryczka przez rezerwat bociana czarnego
starorzeczem Odry — rejs po rzece Odrze do miejscowosci ,,Stara Wie§” — degustacja
i biesiada w zabytkowej ,,Rybakowce” w winnicy. Oferta kierowana do zorganizowanych
grup min. 15 0s6b lubiacych aktywny wypoczynek. Cena od osoby 160 zt. Czas imprezy 8 —
10 godzin. Alternatywa dla rejsu i jazdy konnej moze by¢ spltyw kajakowy po rzece Odrze

zwienczony degustacja w winnicy. http://www.winnicakinga.pl/enoturystyka.html

2. Ekomuzeum Lubelszczyzny — Zywa Tradycja — LGD ,,Owocowy Szlak”: Jest to
pakiet powstaly w wyniku realizacji projektu wspotpracy pomigdzy trzema Lokalnymi
Grupami Dziatania z terenu wojewodztwa lubelskiego: LGD ,,Owocowy Szlak” z siedziba
w Opolu Lubelskim, LGD ,,Zielony Pierscien” z siedziba w Natgczowie, LGD ,,Kraina wokot
Lublina” z siedziba w Lublinie. Ekomuzeum Lubelszczyzny tworzy 31 obiektow
rozproszonych w $§rodkowo-zachodniej cze$ci wojewodztwa lubelskiego. Znajduja sig¢ one
w zasiggu nie wigkszym niz 50 km (w linii prostej) od Nateczowa 1 tworza sie¢ niezwyktych
atrakcji turystycznych utworzonych z inicjatywy lokalnych spotecznosci i prezentowanych
turystom przez samych mieszkancow. Atrakcje turystyczne wchodzace w sklad pakietu
pofaczone sa szlakami rowerowymi, co daje mozliwos¢ aktywnego wypoczynku na lonie
natury. Same obiekty potozone sa w malowniczych miejscach 1 ucharakteryzowane sa na
typowo wiejskie. Kazda z atrakcji ma swoj program. Turysta poznaje temat wiodacy (np.
pszczelarstwo, kowalstwo, tkactwo, mtynarstwo, flisactwo, plecionkarstwo, papiernictwo,
garncarstwo), o ktorym opowiadaja autentyczni pasjonaci. Podczas opowiesci moze dotykac i
wyprébowac prezentowane eksponaty i sprzety. Dodatkowo turysci zapraszani sa do udzialu
w zajgciach artystycznych 1 wyrobu ozdob ludowych oraz w warsztatach, dzigki ktorym
,W dzialaniu” moga poznaé procesy wytwarzania np. wyrobu naczyn glinianych, podkéw,
chodnikow, papieru, maki. Wizyta w Ekomuzeum to takze mozliwo$¢ degustacji lokalnej
kuchni oraz kupna autentycznych wyrobow regkodzieta. Dzigki rozproszeniu ekomuzealnych
obiektow, zwiedzajacy lepiej moze pozna¢ Lubelszczyzng 1 jej walory krajobrazowo-
przyrodnicze. Wigkszo$¢ atrakcji Ekomuzeum usytuowanych jest na obszarze parkow

krajobrazowych, w strefach ochrony krajobrazéw lub w malowniczych dolinach rzek. Oferta
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turystyczna Ekomuzeum Lubelszczyzny adresowana jest do wszystkich, ktorzy chca poznad
tradycje lubelskiej wsi. Przewodnikami sa lokalni pasjonaci, ktdrzy za cel postawili sobie
zachowanie tego pigknego dziedzictwa dla nastgpnych pokolen. Zapraszamy do odwiedzenia
kazdego ekomuzealnego obiektu. W ramach pakietu oferowane jest zwiedzanie 31 obiektow
tworzacych Ekomuzeum Lubelszczyzny. Kazdy z obiektéw mozna zwiedza¢ oddzielnie.

www.ekomuzeumlubelszczyzny.pl

3. Szlak wodny Pilicy — LGD ,,Dolina Pilicy”: Szlak wodny Pilicy, goérnego
1 $srodkowego jej biegu — jego rozwoj pod katem tworzenia pelnego wielowatkowego
produktu turystycznego, jest przedmiotem realizowanego projektu wspotpracy ,,Pilica
atrakcyjna turystycznie” w partnerstwie z LGD ,,Perta Jury” oraz Stowarzyszeniem LGD
,Bud-UJ Razem”. W ramach projektu przeprowadzono na wstgpie mozliwie pelna i aktualna
inwentaryzacje¢ szlaku i najblizszego jego otoczenia pod katem obecnej infrastruktury oraz
potencjatu turystycznego doliny Pilicy (atrakcje, potencjal tworczy mieszkancow, skanseny,
baza gastronomiczna, noclegowa). Na jej podstawie opracowano przewodnik w wersji
papierowej i elektronicznej, rdwniez w postaci aplikacji na telefon. Zainstalowano 22
pomosty. Pilotazowo Stowarzyszenia organizuja kajakowe sptywy dla szerokiego grona
odbiorcéw,  przekazuja  propozycje  réoznych  wariantéw  kajakowych  imprez.

www.przystan.tm.pl
Whnioski:

- Wie$§ poprzez swoja unikatowo$¢, bogactwo przyrodnicze 1 spoteczne oraz
dziedzictwo kulturowe w tym kulinarne staje si¢ przedmiotem zainteresowania
zewnetrznych podmiotéw gospodarczych 1 ich konsorcjow. Budowa sieciowych
produktéw turystyki wiejskiej stanowi jeden z elementéw przejmowania przez lokalne
spoteczno$ci zarzadzania lokalnym potencjatem obszarow wiejskich. Wykorzystanie
tego potencjatu przez mieszkancoOw wsi moze znacznie poprawic jako$¢ zycia ludnosci
wiejskiej.

- Wie$ to nadal niezwykle ciekawy obszar do zagospodarowania, tak w sensie
dostownym jak 1 w przeno$ni. To co najwazniejsze, to by proces tego
zagospodarowania, jego zarzadzanie pozostawalo w ,rekach” jego prawowitych
gospodarzy — rolnikéw ich rodzin oraz tych mieszkancow, ktorzy wiaza swoja
przysztos¢ z zamieszkaniem 1 praca na wsi. Turystyka moze przyczyni¢ sig¢ do

rozwoju wsi do zagospodarowania tej przestrzeni wiejskiej, ktora jest coraz bardziej
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atrakcyjna dla ludzi z miast, a przez to powinna stuzy¢ podnoszeniu jako$ci zycia jej

mieszkancow.

Sieciowanie produktow turystyki wiejskiej, w zamysle, specjalistow z Centrum
Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie i wspdlpracujacych
srodowisk naukowych ma stuzy¢ migdzy innymi wzrostowi kompetencji
mieszkancow wsi do zarzadzania rozwojem swojego najblizszego otoczenia,

w tym poprzez rozwdj turystyki.

Wydaje sig, ze tylko sieciowy produkt turystyki wiejskiej moze zosta¢ wiaczony do
oferty profesjonalnych touroperatoréw i za ich posrednictwem zosta¢ posadowiony na

komercyjnym rynku ustug turystycznych.

LGD jest predysponowanym do kreowania sieciowego produktu turystyki wiejskiej
poprzez integrowanie trzech sektoréw (spotecznego, ekonomicznego i publicznego)
wsparcie budowy i rozbudowy bazy turystycznej i matej infrastruktury turystycznej na

obszarach wiejskich, a takze dziatan promujacych produkty turystyczne.

Podjcte dziatania wsparte finansowo przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
srodkami z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 przyniosty
efekty w postaci zainteresowania si¢ przez wladze LGD kreowaniem i rozwojem
sieciowych produktow turystyki wiejskiej. Nalezy zatem kontynuowaé dziatania
szkoleniowe i doradcze adresowane do LGD w celu wsparcia procesu budowy tych

produktow.

Rola LGD w rozwoju obszaréw wiejskich poprzez turystyke bedzie rosta w miarg jak
wspolpraca ludzi 1 podmiotow zainteresowanych turystyka bedzie nabierata cech
autentycznego partnerstwa. Dla rozwoju wsi 1 wykorzystania walorow ,,wiejskosci” w
produktach turystyki wiejskiej znaczenie bedzie mialo zrozumienie warto$ci
wspolpracy przez wszystkie zainteresowane strony. Skuteczno$¢ dziatan zalezy nie
tylko od samego oferenta ustug, np. gospodarstwa agroturystycznego ale takze od
wspoOtpracy wielu podmiotow funkcjonujacych na terenach wiejskich, poczawszy od
witadz samorzadowych, (ktéore winny wyznaczy¢ cele, kierunki i strategie rozwoju
turystyki w regionie ich dziatania, w tym tworzy¢ warunki do rozwoju infrastruktury
turystycznej), przez wspotprace organizacji i stowarzyszen, zwlaszcza turystycznych ,
takich jak ROT, LOT, do dziatan spotecznych obywateli z ich inicjatywy, np.
lokalnych grup dzialania (ktére powinny ksztattowaé produkty turystyczne typu:
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obszar, szlak, wydarzenie, obiekt). Istotne jest takze kreowanie wizerunku regionu,
jako miejsca bezpiecznego, czystego ekologicznie, goscinnego, w ktorym turysci sa

mile widziani.

- Lokalne grupy dzialania nie zastapia zadnego z aktualnie funkcjonujacych podmiotow
zajmujacych si¢ rozwojem turystyki na obszarach wiejskich, w tym rozwojem
agroturystyki. Nie taka jest ich rola. LGD moga, ale tylko w okreslonych warunkach,
wesprze¢ te procesy rozwojowe, ktore beda zgodne z oczekiwaniami mieszkancow

wsi 1 0golnymi tendencjami w turystyce.

Leszek Lesniak
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