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»Przyjedz, Poznaj, Pokochaj...”
— Transgraniczny projekt rozwoju turystycznego
PPP-Tprt

CEL GEtOWNY

Podniesienie atrakcyjnosci turystycznej obszaru partneréw projektu poprzez organizacje
dziatan promocyjno-kulturalnych.

CELE SZCZEGOLOWE

Podniesienie rozpoznawalnosci regionu, waloréw turystycznych obszaru partneréw projektu
wsréd jego mieszkancow i turystéw poprzez dziatania promocyjne i kulturalne. Poprawa
dostepu do informacji kulturalno-turystycznych, poprzez utworzenie strony internetowe;j.

GRUPY DOCELOWE

Lokalni liderzy, lokalni mieszkancy, turysci.

GLOWNE ZADANIA W PROJEKCIE

Udziat w targach:

e 5-7.04.2013 r.— Miedzynarodowe Targi Turystyczne we Wroctawiu,

e 24-26.01.2014 r. — Targi Turystyki, Rekreacji i Sportu ADVENTUR 2014 w Litewskim
Centrum Wystawowo-Kongresowym LITEXPO w Wilnie.

Ttumaczenia tekstow: dokonano ttumaczen na jezyk litewski i angielski publikacji:
e ,Drewniane budownictwo dorzecza Biebrzy“,

e ,Zbiegiem Biebrzy. Przewodnik historyczno-etnograficzny”,

e 7 biegiem Biebrzy. Smak tradycyjnych smakéw i klimatow*“.

Utworzenie portalu www.ltpl.eu, w ktérym znajdziemy m.in. atrakcje turystyczne, baze
noclegowg, gastronomiczng obszaru objetego projektem oraz miejsca, ktére warto zobaczyc.
Informacje dostepne sg w trzech wersjach jezykowych: polskim, litewskim i angielskim.

Druk publikacji: ,Z biegiem Biebrzy. Przewodnik historyczno-etnograficzny”, album
»Architektura drewniana dorzecza Biebrzy”, folder ,Z biegiem Biebrzy. Szlak tradycyjnych
smakow i klimatow”.

Przeprowadzenie kampanii reklamowej portalu www.ltpl.eu w prasie oraz na bilbordach
i citylightach.

OPIS PROJEKTU

Gtéwnym celem projektu byta wzajemna promocja i prezentacja dorobku kulturowego
i przyrodniczego dotyczacego obszaru, na ktérym dziata Fundacja Biebrzanska, LGD
Biebrzanski Dar Natury, LGD Kalvari oraz Partnerskie Stowarzyszenie Rozwoju Wsi na Dzukiji.
Cele te zostaty osiggniete poprzez organizacje wspdlnych przedsiewzie¢, kampanie
reklamowg, wydawnictwa wielojezyczne promujgce walory kulturowe i przyrodnicze
obszaréw objetych projektem. Powyzsze dziatania wplynety na wzrost atrakcyjnosci
turystycznej regiondéw oraz ich wzajemne poznanie.



Jednym z gtdwnych zadan projektu byto przygotowanie portalu turystycznego www.ltpl.eu,
w ktérym zostaty umieszczone informacje dotyczgce bazy noclegowej i gastronomicznej oraz
informacje o walorach turystycznych, ciekawych miejscach i atrakcjach poszczegdlnych gmin
i obszaréw objetych projektem.

Przeprowadzono kampanie reklamowg projektu wspodtpracy oraz partneréow projektu
poprzez publikacje w dniu 16.05.2014 roku 4-stronicowego dodatku do ,, Gazety Wyborczej“
w nakfadzie 350.000 egzemplarzy. Ponadto wykupiono na okres 30 dni powierzchnie
reklamowe (bilbordy, citylighty — w ilosci 40 szt.) w najwiekszych polskich miastach: Krakéw,
tédz, Warszawa, Gdansk, Olsztyn, Biatystok (16.04.2014-15.05.2014).

W ramach projektu wydano w dwdch jezykach (angielskim i litewskim) publikacje promujgce
walory kulturalno-historyczne obszaru partneréw projektu:

e 7 biegiem Biebrzy. Przewodnik historyczno-etnograficzny,

e album , Architektura drewniana dorzecza Biebrzy”,

o folder ,Z biegiem Biebrzy. Szlak tradycyjnych smakoéw i klimatow*.

Jednym z zadan projektu byt takze udziat w targach turystycznych, na ktérych promowano
obszar partnerow projektu. W dniach 5-7.04.2013 roku wazieliSmy udziat
w Miedzynarodowych Targach Turystycznych we Wroctawiu, podczas ktérych zachecalismy
osoby odwiedzajgce targi do przyjazdu na nasz teren. W celu promocji dziedzictwa
kulturowego, historycznego i przyrodniczego w dniu 7 wrzesnia 2013 roku uczestniczyliSmy
w obchodach ,Dni Kalvarii”. W dniach 24-26 stycznia 2014 roku w Litewskim Centrum
Wystawowo-Kongresowym LITEXPO w Wilnie bralismy udziat w Targach Turystyki, Rekreacji
i Sportu ADVENTUR 2014, na ktérym promowalismy wspdlny polsko-litewski projekt pt:
»Przyjedz, Poznaj, Pokochaj... — Transgraniczny projekt rozwoju turystycznego”. W dniu
25.08.2013 roku rekodzielnicy z terenu Fundacji Biebrzanskiej oraz partnerskich grup
uczestniczyli w Biebrzanskich Targach Wytwodrczosci i Sztuki Ludowej "Sto pomystow dla
Biebrzy". Podczas targdw na gosci czekaty stoiska petne swojskich wedlin, seréw, chleba
i regionalnych napitkéw.

OSIAGNIETE EFEKTY

Produkty osiggniete w projekcie:

e liczba wydrukowanych publikacji: 3050 szt.

e utworzenie strony internetowej www.ltpl.eu — 1 szt.

e publikacja dodatku w ,Gazecie Wyborczej” (1 szt.)

e wykupienie powierzchni reklamowej (bilbordy, citylighty) — 40 szt.

W zwigzku ze zrealizowanym projektem osiggnieto nastepujgce rezultaty:

o liczba odbiorcow do ktérych trafity wydawnictwa promujgce walory obszaréw objetych
projektem: 3050 odbiorcow (wskaznik dotyczy Fundacji Biebrzanskiej)

e liczba o0sdb, ktére odwiedzity strone internetowg: 5473 oséb (stan na dzien 3.11.2014 r.)

o liczba osdb do ktérych trafita informacja na temat projektu wspdtpracy za
posrednictwem prasy: 350 000 os6b.
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Targi Wilno

Album litewski




Turystyka

Sport i zdrowie
Produkty lokalne
Ekologia
Tradycja

Infoserwis.mobi

# Strona gidwna Infoserwis.mobl Strony serwisu  Ustaw lokalizacje Kody QR  Wyszukiwarka Kontakt

> Aktualnosci i ogloszenia

ETs (51841 ¢o][:1 41} Lokalna Grupa Dziatania "Brama na Bagna"

Stowarzyszenie N.A.R.E.W. — Narwianska Akcja Rozwoju
Ekonomicznego Wsi

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania "Kraina Bobra"
Fundacja "Kraina Mlekiem Ptyngca"

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,,Szlak Tatarski”
Lokalna Grupa Dziatania "Sejnenszczyzna"

Partnerzy

¢ LGD "Brama na Bagna": Zawady, Rutki, Kotaki Koscielne, Zambrow
i Szumowo

e Stowarzyszenie N.A.R.E.W: Choroszcz, Suraz, Kobylin Borzymy, tapy,
Sokoty, Turosn Koscielna, Tykocin, Poswietne, Wyszki

¢ LGD "Kraina Bobra": Brarnsk, miasto Bransk, Ciechanowiec, Czyzew,
Klukowo, Kulesze Koscielne, Nowe Piekuty, Rudka, Szepietowo, Wysokie
Mazowieckie.

¢ LGD Fundacja , Kraina Mlekiem Ptynaca”: Maty Ptock, Grabowo, Stawiski,
Turosl, Kolno, Nowogréd, Zbdjna

¢ LGD Szlak Tatarski: Sokotka, Szudziatowo, Krynki, KuZnica, Sidra

¢ LGD "Sejnenszczyzna": Sejny, Krasnopol, Giby i Punsk.

(0] (=13
realizacji

od 03-06-2013 r. do 29-08-2014 r.
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Budzet 179 244,29 zt
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Mobilne Okno Blisko Informacji - internetowy serwis informacyjny
na urzadzenia mobilne
,MOBI”

CEL GROWNY

1. Poprawa dostepu do informacji spotecznosci lokalnej i turystdw oraz zwiekszenie
przeptywu informacji z lokalnych grup dziatania i samorzaddéw, poprzez budowe
mobilnego systemu informacyjno-komunikacyjnego.

2. Wozrost spdjnosci obszaru objetego projektem poprzez budowe jednolitego systemu
informacji mobilne;j.

3. Wzrost potencjatu gospodarczego w zakresie turystyki, poprzez stworzenie
jednolitego dla wiekszego obszaru mobilnego systemu informacji.

CELE SZCZEGOtOWE
1. Wprowadzenie innowacyjnych technologii IT tworzgcych system informacji mobilnej
dla wszystkich LGD uczestniczgcych w projekcie oraz gmin z obszaréw LGD.
2. Stworzenie nowych kanatéw informacji o wydarzeniach lokalnych i regionalnych oraz
infrastrukturze turystycznej i okototurystycznej obszaru objetego projektem.
3. Podniesienie poziomu wiedzy na temat pozyskiwania i opracowywania informacji
przydatnych w rozwoju ruchu turystycznego poprzez szkolenie.
4. Promocja obszaru objetego projektem poprzez akcje promocyjng mobilnego systemu
informacji.
GRUPY DOCELOWE
Turysci, lokalni mieszkarcy, organizacje pozarzagdowe w tym LGD, przedsiebiorcy.

GtOWNE ZADANIA W PROJEKCIE

1. Budowa systemu informatycznego MOBI.
Przygotowano oprogramowanie dla kazdej LGD uczestniczgcej w projekcie. Dla kazdej gminy
wchodzgcej w sktad LGD przygotowano indywidualng strone mobi, w ktérej bedg informacje
dotyczace tylko tej gminy.
Dodatkowe funkcjonalnosci w postaci: integracja ze strong  systemu znakowania
i odczytywania kodéw QR, integracja z mapami traseo.pl, utworzenie modutu questowego,
wykonanie questow.
Aby przygotowane oprogramowanie mogto by¢ uzyteczne nalezy zapewni¢ ustugi
hostingowe. Dla takiej ilosci informacji (42 strony) niezbedny jest duzy obszar dyskowy.

2. Pozyskiwanie i wprowadzanie danych
Po przygotowaniu oprogramowania i wynajeciu serwera koniecznym byto pozyskanie
danych, ktére stanowi¢ bedg system MOBI. Aby przygotowaé osoby/podmioty do
pozyskiwania, wprowadzania i aktualizacji danych konieczne byto przeszkolenie 26 oséb.
Szkolenie 2 dniowe /pigtek-sobota/ z uwagi na bardzo duzg ilos¢ informacji, ktére nalezato
przekaza¢ uczestnikom. Nalezato zapoznac¢ ich z zasadami obstugi systemu, sposobem
wprowadzania danych i ich aktualizacji/poprawiania. Ponadto uczestnicy zostali przeszkoleni
ze sposobu gromadzenia danych i jednolitego systemu ich wprowadzania /ktére informacje
sg do umieszczenia w okreslonych zaktadkach. Termin szkolenia pigtek-sobota wynika



rowniez z faktu, iz dane bedg pozyskiwac¢ i wprowadza¢ osoby pracujgce etatowo a zadanie
to bedg wykonywa¢ poza godzinami wifasnej pracy. Uczestnikom szkolenia zostanie
zapewnione wyzywienie i nocleg.

Wszelkie dane, turystyczne i okototurystyczne, ktére dotyczg danej gminy musiaty zostac
pozyskane: od kwaterodawcéw, gmin, z ogdlnie dostepnych wyszukiwarek lub z ankiet. llos¢
danych, ktore byty konieczne do pozyskania w danej gminie zalezata od waloréw, liczby
podmiotéw, réznorodnosci obszarowej danej gminy, w konsekwencji zas od czasu jaki
nalezato przeznaczyé na zbieranie i wprowadzanie danych do systemu.

3. Promocja
Utworzony serwis informacyjny MOBI musi zosta¢ rozpropagowany wsrdd potencjalnych
chetnych do skorzystania z niego. Aby skutecznie promowaé serwis wykonanych bedzie kilka
dziatan.
Poza tym opracowano i wydrukowano tradycyjne kartki pocztowe z nadrukowang informacja
o serwisie MOBI. Rozsyfajgc tradycyjne kartki pocztowe rodzinie lub znajomym mozna
rowniez rozpowszechnia¢ informacje o MOBI. Kartki dostepne sg w LGD, gminach
zrzeszonych, podmiotach wspétpracujgcych, GOKach, MOKach, podmiotach, ktdére sg ujete
w systemie.
Promocja utworzonego systemu odbyta sie réwniez podczas konferencji podsumowujacej
caty projekt dla 28 oséb. Na konferencji zostat zaprezentowany gotowy system i sposéb jego
dziatania. Ponadto omdéwione zostaty nastepujgce zagadnienia: dobre praktyki w zakresie
mobilnych stron internetowych, rola i znaczenie serwiséw dedykowanych w promocji oraz
upowszechnienie efektéw projektu.

OPIS PROJEKTU

Serwis informacyjny o lokalnych zasobach wykorzystywanych w turystyce i promocji
regionalnej (dziedzictwo kulturowe, historia, przyroda, infrastruktura, aktywnos¢ lokalna)
dedykowany na telefony komdrkowe.

O ile jeszcze kilka lat temu Internet w komérce byt tylko ekstrawaganckim gadzetem, to
obecnie ceny zaréwno samych multimedialnych telefonéw, smartfonéw jak
i bezprzewodowego przesytu danych spadly na tyle, ze internetowe przegladarki sg
standardowo instalowane w telefonach, a swoje mobilne strony www posiadajg juz nie tylko
duze firmy branzy IT, ale rowniez gazety, samorzady (miasta i gminy — zaréwno duze jak
i mate), banki, firmy najrézniejszych branz. Mobilne strony tworzg tez organizatorzy imprez:
konferencji, wystaw czy festiwali, dostrzegajagc podstawowy walor mobilnego Internetu —
dostepnos¢ zawsze i wszedzie. O ile nadal problemem pozostaje dostepnos$é Internetu
(szczegdlnie na obszarach wiejskich), to telefon komdérkowy ma obecnie praktycznie kazdy —
niezaleznie od miejsca zamieszkania, dochodu, czy wieku - nawet dzieci i osoby starsze.
Wiaczenie Internetu w pakiet ustug dostepnych w telefonie komdérkowym stat sie wiec
poteznym narzedziem walki z tzw. wykluczeniem cyfrowym, najbardziej widocznym na
terenach wiejskich.

Nie do przecenienia jest rowniez wptyw na wsparcie turystyki w skali lokalnej i regionalne;j.
Kazdy kto zajmuje sie tym tematem wie doskonale jak trudno jest zapewnié aktualne
informacje turystyczne w atrakcyjnej formie, i jeszcze w odpowiednim miejscu i czasie
dotrze¢ z nimi do turystéw. Opracowywanie i druk folderéw czy ulotek, udziat w targach,
prezentacje na regionalnych imprezach angazujg potezne srodki, bez gwarancji sukcesu. Nie
bez powodu te formy przechodzg juz do lamusa, a 90% turystow potrzebne im do
zaplanowania wypoczynku informacje czerpie z Internetu. Jednoczesnie turysci wskazujg
bariere braku potrzebnych im informacji w podrdzy lub na miejscu, w ktére przybyli



kierowani internetowymi wskazowkami. Jesli trafig do gospodarstwa agroturystycznego —
jest jakas szansa, ze od gospodarza dowiedzg sie wiecej o okolicznych atrakcjach, ale sami
kwaterodawcy przyznajg ze posiadajg wiedze tylko o najblizszym otoczeniu, co jest
niewystarczajgce ze wzgledu na duzg mobilnos¢ wspotczesnego turysty podrézujgcego
samochodem i w krdtkim czasie zdolnego przemierzaé¢ duze odlegtosci. Z tego powodu
turysci potrzebujg dostepu do informacji w podrdzy i na miejscu wypoczynku. Gdy ich
zapytac skad najlepiej wzig¢ takg informacje — odpowiedz jest w 90% taka sama jak wczesniej
— najlepiej z Internetu. Ale gdzie znalez¢ dostep do Internetu zwiedzajgc doline Narwi,
augustowskie lasy czy biebrzanskie bagna? Oczywiscie w telefonie komdrkowym.

Tyle, ze standardowe strony internetowe nie sg dostosowane do przegladania na matych
ekranach telefondw, przez co tre$¢ jest mato czytelna, struktura strony trudna do
przegladania, a wielos¢ elementow graficznych, ktére uatrakcyjniajg strone www na
klasycznym monitorze — na matym ekranie telefonu stajg sie udrekg — strona taduje sie
bardzo dtugo, co drastycznie podwyzsza koszty potaczenia oraz zniecheca do korzystania (za
najbardziej denerwujgcg ceche stron internetowych, oprdcz reklam, internauci wskazujg
dtugie tadowanie sie strony oraz nieprzejrzysta strukture uporzgdkowania informac;ji).

Idace z duchem czasu i technologii firmy i instytucje tworzg wiec mobilne serwisy
internetowe, aby ich informacja mogta dotrze¢ do odbiorcéw nie tylko tych przykutych do
Internetu w biurze i domu, ale réwniez tych w podrdézy — nie wazne: stuzbowej, turystycznej
czy po prostu krétkiego przejazdu autobusem lub kolejg z domu do pracy czy szkoty.

Nie do przecenienia jest wiec oddziatywanie na mieszkancéw lokalnych, ktérzy moga
wykorzysta¢ krotki czas przejazdéw lokalnych, czas oczekiwania w kolejce czy bedac
pozbawionymi Internetu w domu uzyska¢ informacje korzystajagc z witasnego telefonu
komodrkowego.

Internetowy serwis mobilny LGD dedykowany na telefony komérkowe.

Powstanie serwis internetowy dostosowany do wyswietlania na ekranach telefonéw
komodrkowych, korzystajacy z technologii gwarantujgcej szybkie tadowanie strony, maty
transfer danych, a wiec wygodny dostep do informacji oraz zminimalizowane koszty
korzystania dla uzytkownika. Strony internetowe w tej technologii s3 juz od kilku lat
z powodzeniem stosowane w Polsce i na swiecie, jednak to dopiero ostatni rok spowodowat
gwattowny wzrost ich popularnosci — gtéwnie za sprawa spadku cen telefonéw z wiekszymi
ekranami o wysokiej rozdzielczosci, smartfondéw oraz spadku cen komdrkowego Internetu.
Projekt wzmacniajacy tozsamos¢ mieszkaricdw, promujacy zasoby lokalne, podnoszacy
wiedze o historii regionu w celu budowy potencjatu turystycznego obszaru LGD.

Projekt angazujacy spotecznosci lokalne — samorzady wchodzgce w sktad partnerskich LGD,
do akcji inwentaryzacji zasoboéw historycznych i kulturowych najblizszej okolicy.

Zasoby materialne (zabytki, obiekty tradycyjnej architektury, miejsca historyczne, itp.)
i niematerialne (przepisy kulinarne, twoérczos¢ lokalnych artystéw, miejscowe legendy,
muzyka, folklor, gwara regionalna, itp.).

W celu realizacji projektu przygotowana zostanie strona www w mobilnej technologii,
przystosowana do wyswietlania na telefonach komdérkowych. Oprdcz opisanych powyzej
cech mobilnej informacji, wartoscia dodang jest zaangazowanie najmtodszego pokolenia,
ktore potrzebuje atrakcyjnych narzedzi i najnowszych technologii, aby uznac inicjatywe za
ciekawg i godng zaangazowania.

Mobilna strona www jest nowym, innowacyjnym narzedziem umozliwiajgcym aktywng
wspotprace wielu partnerédw na uzgodnionej ptaszczyznie (dziedzictwo kulturowe), w oparciu
o lokalne zasoby (zaangazowany personel wszystkich partnerow oraz wtaczone lokalne
spotecznosci) przy podziale dziatarh pomiedzy partneréw.
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W ramach projektu wspotpracy powstanie grupa paneli www w technologii mobilnej,
tworzaca spdjny system prezentacji informacji catego obszaru wszystkich LGD bedgcych
realizatorami projektu.

Serwis sktadac sie bedzie z 3 poziomdw funkcjonalnych.

Podstawowg komodrka jest panel samorzadowy, wykonany dla gmin wchodzacej w skfad
uczestniczacych w projekcie LGD. Na panelu samorzadowym prezentowane beda
podstawowe informacje dotyczace poszczegdlnych gmin przydatne zarowno mieszkaricom
lokalnym jak i turystom, takie jak: dane teleadresowe, placéwki handlowe i ustugowe,
kultura, opieka zdrowotna, atrakcje turystyczne, imprezy, aktualnosci, baza noclegowa,
walory przyrodnicze, mapa, i in. Istnieje mozliwos¢ pewnego zrdéznicowania informacji
prezentowanych w panelach poszczegdlnych samorzadéw w zalezno$ci od potrzeby
i specyfiki poszczegélnych gmin, ale zatozeniem jest maksymalna spdéjnos¢ informacji we
wszystkich panelach.

Komoérkg sredniego rzedu jest panel LGD, zbierajagcy wybrane informacje z paneli
poszczegdlnych gmin wchodzacych w sktad poszczegdlnej LGD (np. informacje o imprezach),
opisujgcy obszar LGD w ujeciu catosciowym oraz podajagcym odnosniki do paneli
poszczegdlnych gmin.

Komodrka najwyzszego rzedu jest strona gtéwna serwisu zbierajgca wybrane informacje
z paneli poszczegdlnych LGD oraz gmin wchodzacych w sktad poszczegdlnych LGD (np.
informacje o imprezach), opisujgca obszar objety projektem w ujeciu catosciowym oraz
podajgca odnosniki do paneli poszczegdinych LGD.

OSIAGNIETE EFEKTY

Produkty:

e 1 szkolenie

e 6 serwisow mobilnych (46 stron mobilnych)
51 000 pocztéwek z informacjg o serwisach
1 konferencja

Rezultaty:

e 26 0sO6b podniesie swoéj poziom wiedzy z zakresu pozyskiwania, danych ich
wprowadzania, aktualizacji i obstugi serwisu poprzez udziat w szkoleniu

e min. 51 tys (wpisaé faczng ilos¢ egzemplarzy pocztéwek) oséb zapozna sie z ideg
funkcjonowania utworzonych w ramach projektu 6 mobilnych serwisdw
informacyjnych poprzez dystrybucje materiatdw promocyjnych — pocztéwek

e 28 0sb6b zapozna sie z innowacyjnymi sposobami promocji regionu, m.in. za pomoca
mobilnych serwisow informacyjnych, poprzez udziat w konferencji upowszechniajgcej
efekty projektu

W ramach monitoringu produktéw i rezultatéw projektu gromadzone bedg m.in. listy
obecnosci, ankieta monitorujgca.



